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Cuidado con las palabras, las carga el diablo

Las empresas promueven la comunicación no violenta para evitar

conflictos, realizar evaluaciones de desempeño y mejorar la

motivación

Dos trabajadores de la planta de Airbus en Getafe (Madrid). La compañía utiliza en sus talleres de formación las técnicas

de la comunicación no violenta.
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Palabras. Fáciles de pronunciar. Sencillas de malinterpretar. Y el conflicto

laboral está servido. Los ejemplos son muchos. Los responsables del

departamento comercial y el de calidad se han enfrentado a causa de un

cliente insatisfecho. No se hablan, pero se ponen la zancadilla todo lo que

pueden, ocultándose información. Sus equipos se han dado cuenta y se han

posicionado en dos bandos, lo que deriva en una desconfianza brutal y una

gestión interdepartamental imposible que penaliza a la compañía. Un

ingeniero joven da la orden. Es claro y conciso. Sólo dice lo que hay que hacer,

no el por qué ni el para qué, lo que a ojos de sus subordinados le convierte en

una persona arrogante y sin empa...
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LO MÁS VISTO

1. Carmen Lence (Leche Río): “Me ha pasado que algún cliente me ha llamado cariño y he tenido que decirle:

‘yo no soy su cariño”

2. Los empleados de McDonald’s se van de fiesta en Barcelona con un concierto privado de Dua Lipa y The

Killers

3. Sánchez anuncia que eliminará los visados de oro a extranjeros por comprar vivienda

4. Yolanda Díaz quiere revalorizar el IPREM un 3% y pide a Sánchez que anuncie el incremento esta semana

5. Estados Unidos alerta de los “efectos negativos” de la sobrecapacidad productiva china en industrias

limpias
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